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RESUMEN

La traduccién e interpretacion del chino ha experimentado, durante
estos ultimos afios, el nacimiento de una nueva rama: la interpretacion en los
servicios publicos para el colectivo chino. Este nuevo perfil profesional,
surgido en respuesta a las nuevas necesidades de nuestra sociedad y un poco
como solucién ad hoe, se ha ido consolidando hasta formar parte de la realidad
de la vida diaria de los inmigrantes chinos que, a pesar de desconocer nuestras
lenguas, deben comunicarse con el personal de los servicios publicos.
Basandonos en una revisién de la bibliografia al respecto y complementandola
con nuestra propia experiencia como intérpretes de chino en los servicios
publicos, el objetivo de nuestra comunicaciéon es ofrecer una panoramica
general del estado de la cuestion de la investigacion, formacion y practica de la
interpretacion en los servicios publicos con el colectivo chino, asf como sefialar
posibles vias de investigacion. Se trata, pues, de un estudio con clara vocacion
prospectiva, que pretende servir de base para posibles futuros trabajos de
investigacion.

INTRODUCCION

La creciente llegada de inmigrantes que desconocen las lenguas de sus
paises de acogida y que, sin embargo, tienen la necesidad de comunicarse con el
personal de los servicios publicos (hospitales, juzgados, policia, escuelas,
centros de atencién al ciudadano, servicios sociales, etc.), ha propiciado la
aparicion de nuevos perfiles profesionales (traductores e intérpretes sociales y
mediadores lingtifstico-culturales) en la mayorfa de paises receptores de
inmigrantes. En Catalunya, la respuesta a esta nueva configuracion social nacié
como solucién ad hoc a través de voluntarios y/o personas sin formacion
especifica pero con un buen dominio de ambas lenguas. No obstante, poco a
poco y, sobre todo, a partir del Plan de Ciudadania e Inmigraciéon del
Departamento de Bienestar y Familia de la Generalitat de Catalunya (2005-

1 Este estudio ha sido posible gracias a una beca PIF de la Universitat Autonoma de
Barcelona y forma parte del proyecto de investigacion I + D CICYT MEC "Procesos
interculturales de Asia Oriental" (FFI2008-05911/FISO).
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2008), se ha ido estructurando el servicio de traduccién, interpretacion y
mediacion para los servicios publicos, adaptandolo a las necesidades especificas
de cada comarca.

Segtin datos provisionales del padrén continuo de la Secretaria para la
Inmigracion, la poblacion china empadronada en Catalunya hasta el 1 de julio
de 2009 era de 48.529 personas, lo que suponia un 3,9% de la poblacion
extranjera en Catalunya, la mayorfa concentrados en la comarca del Barcelonés
y, especialmente, en zonas muy concretas y bien conocidas, como el barrio de
Fondo en Santa Coloma de Gramenet. LLa mayorfa de inmigrantes chinos llegan
aqui sin conocimientos previos del catalan o del espafiol y, ademas, por el
hecho de vivir y trabajar en sus propias comunidades de inmigrantes (la
diaspora china), muchos de los que ya llevan aqui algunos afios siguen teniendo
un nivel muy limitado de nuestras lenguas, insuficiente para poder comunicarse
efectivamente con el personal de los servicios publicos.

Si a estas limitaciones lingiifsticas sumamos la gran distancia entre la
cultura china y la nuestra y las barreras que esto implica para la comunicacion
no verbal, la necesidad de un servicio que permita la comunicacién entre la
poblaciéon china y el personal de los servicios publicos se ve claramente
acentuada. Sin embargo, tanto el Plan de Ciudadania e Inmigracién (2005-08)
como el actual Pacto para la Inmigraciéon (firmado en el 2008 por agentes
sociales 'y econémicos, representantes de administraciones locales,
representantes de la Mesa de ciudadanfa e inmigracion y miembros de los
grupos patlamentarios), tan sélo citan puntualmente los servicios de traduccion
y mediacion, sin especificar exactamente como se espera que actien y sin
mencionar, en el Pacto para la Inmigracion, el caso de la interpretacion. A pesar
de ello, la interpretacion en los servicios publicos se lleva a cabo en Catalunya,
organizada a través de los Consells Comarcals, ayuntamientos, asociaciones y
ONGs, y es de suma importancia en la comunicaciéon con colectivos como el
chino.

El objetivo de la presente comunicacién es, de este modo, dar a
conocer el estado de la cuestion de la interpretacion en los servicios publicos
con el colectivo chino, tanto en términos de investigaciéon, como en términos
de formacién y practica. Se trata de un estudio basado en una revision
bibliografica e ilustrado con ejemplos de nuestra propia experiencia como
intérpretes en escuelas, en colaboraciéon con el Consell Comarcal del Valles
Occidental. Dicho estudio tiene una motivacion claramente prospectiva y se
enmarca en la fase previa a la investigacién de nuestra tesis doctoral, en la que
pretendemos explorar y analizar mas a fondo la interpretaciéon con el colectivo
chino a partir de ejemplos empiricos de la vida real.
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1. ESTUDIOS PREVIOS Y POSIBLES MARCOS TEORICOS PARA LA
INVESTIGACION

Si bien la investigacion de la interpretacion en los servicios publicos es
todavia un ambito relativamente joven, la producciéon cientifica publicada al
respecto no solo es abundante en cuanto a volumen, sino también en cuanto a
enfoques y tematicas. Los articulos, comunicaciones, monograficos y tesis que
exploran la interpretacion en los servicios publicos parten, en general, de un
enfoque interdisciplinario basado en teorfas de campos como la lingiiistica (y,
mas concretamente, de la pragmatica), la traductologia, la sociologia, la
etnograffa, la psicologfa o las ciencias de la comunicaciéon. Este enfoque
interdisciplinario es imprescindible para poder explicar las complejas
situaciones que se pueden dar en la interpretaciéon en los servicios puiblicos,
tanto si queremos analizar cuestiones linglisticas y propias de la traduccion,
como si nuestro objetivo es explorar mas en profundidad la ética de los
intérpretes, sus condiciones de trabajo, el uso de tecnologias en nuevas
modalidades de interpretaciéon (telefénica o por videoconferencia) o las
especificidades de los diferentes ambitos de la interpretacion en los servicios
publicos.?

Sin embargo, no debemos olvidar que se trata de una investigaciéon que
todavia se estd desarrollando y en continua evolucion y, que, por ello, todavia
quedan caminos por explorar. El caso del colectivo chino podria considerarse
uno de ellos, puesto que, a pesar de que si que existen estudios especificos para
algunos pares de lenguas (espafiol-inglés, ruso-sueco, aleman-francés, arabe-
espafiol, etc.), los que se centran en las combinaciones de chino y otras lenguas
son todavia relativamente escasos. Repasemos pues, brevemente, la
investigacion en torno al caso chino.

1.1 INVESTIGACION SOBRE LA INTERPRETACION EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
CON EL COLECTIVO CHINO

En nuestra revision bibliografica solamente hemos encontrado tres
estudios que se centran en el estudio especifico de la interpretacion en los
servicios publicos con personas de origen chino, lo cual pone de manifiesto la
necesidad de desarrollar mas trabajos de investigacién de este tipo.

En primer lugar, Jie y Zhong (2008) exponen un estudio empirico
realizado en el marco de la interpretacion judicial para evaluar el efecto de dos
tipos de interpretacion, la “literal” y la “de significado”, en los usuarios. De este
modo, Jie y Zhong grabaron dos versiones de la interpretaciéon de un mismo
fragmento original en la que tan sélo cambiaban tres palabras, traducidas

2 Para una descripciéon mas extensa del estado de la cuestién de la investigacién de la
interpretacioén en los servicios publicos, véase Vargas-Urpi (2009b).
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literalmente en el primer caso y segun el significado en el segundo. Se trata de
un estudio desde un enfoque claramente pragmatico, que analiza la
interpretacion judicial entre el inglés y el chino y en el que los autores
confirman sus hipoétesis iniciales: diferentes traducciones tienen efectos
diferentes en los receptores y, asimismo, las traducciones literales tienen un
efecto mas positivo en la percepcion del tribunal, del personal judicial y de la
posible sentencia del imputado.

En segundo lugar, Hall y Sham (2007) toman un objeto de estudio
totalmente diferente: el papel de los intérpretes adolescentes en Inglaterra. La
interpretacion llevada a cabo por adolescentes todavia en edad escolar es un
fenémeno comin y presente en todos los paises receptores de inmigracion, ya
que, a menudo, los hijos de los inmigrantes pueden tener un mayor acceso al
aprendizaje de la lengua del pais de acogida. Hall y Sham analizan esta practica
desde la perspectiva de la sociologfa de la infancia, con el objetivo de evaluar
cémo afecta esta responsabilidad afiadida a los jévenes. Segun los testimonios
citados por los autores, a menudo estos adolescentes se ven obligados a actuar
como intérpretes en contextos de lenguaje especializado, como el juridico o el
médico, hasta el punto de que algunos llegan a sentirse muy presionados. Se
trata, pues, de un estudio que saca a la luz uno de los fenémenos relacionados
con la interpretacion en los servicios publicos que, a su vez, podria explorarse
mas en profundidad desde enfoques muy diversos (estudio de las competencias
y del papel de los jovenes intérpretes, analisis comparativos con intérpretes
profesionales, etc.).

Finalmente, Vargas-Urpi (20092) expone de modo descriptivo las
peculiaridades de la mediacion lingiifstico-cultural en las escuelas catalanas,
poniendo especial énfasis en las diferentes situaciones con que se encuentran
los intérpretes y mediadores que intervienen en este ambito. En primer lugar se
contextualiza la practica de la interpretaciéon y de la mediacion en los centros
educativos de Catalunya y se describen los diferentes tipos de demanda a los
que puede responder. L.a segunda parte del trabajo esta dedicada al analisis
terminolégico de la lengua empleada en las interacciones escolares, mientras
que en la tercera parte el analisis se centra en los referentes culturales presentes
en dichas situaciones. Vargas-Urpi concluye poniendo de manifiesto las
dificultades propias de la interpretaciéon en el contexto escolar, tanto a nivel
terminolégico como en lo que concierne a la transferencia de referentes
culturales, pese a ser a menudo considerada la rama “facil” de la interpretacion
en los servicios publicos.
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1.2 INVESTIGACION SOBRE LA INTERPRETACION EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
DESDE LA PERSPECTIVA CHINA

Hemos consultado varios articulos en chino sobre interpretacién en
general, puesto que, aunque no hemos encontrado articulos especificos para la
interpretacion en los servicios publicos, si hemos detectado que se menciona en
ciertos articulos sobre interpretacion.

Probablemente, uno de los articulos que mas nos puede ayudar a
entender el estado de la cuestion de la interpretacion en los servicios publicos
en China es el de Zhang (2008), en el cual se expone un analisis comparativo de
la investigacién en interpretacion entre China y Occidente. Zhang comenta
que, a diferencia del auge que tiene la interpretacion en los servicios publicos
(ttx 1%, shebui kony)) en Occidente, en China apenas empiezan a
desarrollarse los primeros trabajos de investigacion en el ambito de la
interpretacién en los tribunales (JERETH 5t 11%, fating gingiing konyi), ya que el
objeto de estudio predominante es, sin lugar a dudas, la interpretaciéon de
conferencias (1Y 1% huiyi konyi), de negociaciones (151K 1%, giatan konyi)
y de reuniones (W& 1%, huiwn komyi). Zhang también comenta que el
contexto social en China es diferente al de los paises occidentales y que, a
excepcion de Hong Kong y Macao, en el resto de China no se han vivido
situaciones propias de sociedades multiculturales como las que aqui han
propiciado la emergencia de la interpretacion en los servicios publicos. Por el
momento, las necesidades de interpretacién de enlace en China provienen del
turismo, de las conferencias y del mundo de los negocios. No obstante, segin
Zhang, es muy probable que en el futuro se vaya profundizado en la
investigacion de la interpretacion en los servicios publicos y en cuestiones
relacionadas con ella (ética, calidad, papel del intérprete, etc.).

El concepto de fHaxT1i% (shehui komyi) o interpretacion social
responde, de hecho, a un término de nueva creaciéon tomado como calco de las
obras occidentales, tal y como indica el hecho de que muchos autores citen la
obra de Péchhacker en sus articulos. En otros articulos sobre interpretacion ni
tan siquiera se menciona dicho término, como es el caso del articulo de Chai
(2007), que, a pesar de enumerar los contextos de la interpretacion, no incluye
el ambito social; ya que Chai sélo habla de ZXiX 1% (buiyi kowyi) o
interpretacion de conferencias; YARE 1% (fating kouyi) o interpretacion en los
tribunales; 2 11% (jiaoxne konyi) o interpretacién en el ambito educativo;
EE V% (2huan mei konyi) o interpretacion para los medios de comunicacion;
1B 1% (giatan kowyi) o interpretacion de negocios y BEZERE R 1% (lanino
peitong fouyi) o interpretacion de enlace y de acompafiamiento. Por lo que
vemos, Chai no habla explicitamente de la interpretaciéon en los servicios
publicos ni utiliza directamente el término #1232 1% (shehui konyi), pero s
alude a ellos indirectamente al hablar de la interpretacion en los tribunales y de

887



CRUCE DE MIRADAS, RELACIONES E INTERCAMBIOS

la interpretacion de enlace y de acompafiamiento. Sin embargo, al describir este
segundo contexto, Chai comenta que es el tipo de interpretaciéon que se da
entre diplomaticos y empresarios que visitan el pafs y, por ello, debemos
considerarla en un contexto totalmente diferente al de la interpretacion en los
servicios publicos.

No profundizaremos aqui en el resto de articulos que hemos
consultado, puesto que la mayorfa de ellos adoptan una perspectiva totalmente
occidental, citando obras de autores como Péchhacker, Berk-Seligson o Gile,
con el objetivo de divulgar, a los lectores chinos, los avances de las
investigaciones sobre interpretacién (en algunos casos, con referencias a la
interpretacion en los servicios publicos) que se estan desarrollando en pafses
occidentales.

1.3 ALGUNAS APORTACIONES DESDE LA PERSPECTIVA DE LA COMUNICACION
INTERCULTURAL CON EL COLECTIVO CHINO

A diferencia de la investigacion sobre la interpretacion en los servicios
publicos con el colectivo chino, la comunicacién intercultural si ha resultado
ser un ambito muy prolifico en el que se ha llevado a cabo un nimero
considerable de estudios. Si bien se alejan un poco de nuestro objeto de estudio
especifico, pensamos que puede ser interesante hacer un breve repaso de los
mas destacados, teniendo en cuenta que un estudio en profundidad de la
interpretaciéon para el colectivo chino deberd contar, claramente, con un
enfoque comunicativo que pueda ayudarnos a determinar el papel del intérprete
para atenuar las diferencias culturales que puedan dificultar la comunicacion
entre los participantes.

De este modo, no podemos hablar de comunicacién intercultural con
el colectivo chino sin citar la obra de Bond (1968, 1991) y su aproximacion a lo
que ¢l denomina la “psicologia china”. A pesar de tratarse de una obra de
caracter general que hace referencia a otras cuestiones a parte de los aspectos
comunicativos, las diferentes cuestiones que trata nos pueden ayudar a
entender las reacciones del colectivo chino frente a determinadas situaciones.
Asi, por ejemplo, conocer mejor la manera de pensar de los chinos, su manera
de actuar socialmente o su vida organizativa puede ser de gran ayuda tanto
desde el punto de vista del intérprete como desde el del investigador que quiera
tomar una perspectiva mas etnografica para el andlisis de la interpretacion. De
hecho, Hymes (1962), en su modelo de la etnograffa de la comunicacion,
incluye las normas de interaccién y de comprension, especificas de cada cultura,
como uno de los elementos clave para una comunicacion efectiva.

Uno de los conceptos que mas difusion ha tenido para el estudio de las
relaciones entre culturas occidentales y orientales es el de culturas de “alto
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contexto” y culturas de “bajo contexto”, ambos términos acufiados por Hall
(citado en Bond: 1991, 53-4). En las culturas de “alto contexto”, “la mayor
parte de la informacién se encuentra en el contexto fisico o interiorizado por la
persona, mientras que muy poca se encuentra en la parte del mensaje
transmitida, explicita y codificada”; lo cual puede explicar por qué, a menudo,
desde la perspectiva occidental, tenemos la sensacion de que los chinos hablan
de un modo mas indirecto. Por el contrario, las culturas occidentales (se suele
tomar como ejemplo la norteamericana) son culturas mas individualistas y de
“bajo contexto”, ya que “enfatizan el contenido del discurso como elemento
clave en los intercambios con los demas”. Estas nociones, por ejemplo, se
podrian aplicar en un analisis del estilo del intérprete en los servicios publicos,
con el fin de observar si hay la voluntad de encontrar el equilibrio entre el estilo
indirecto chino y nuestro estilo mas directo.

Estas teorfas también han alimentado buena parte de los estudios de
pragmiatica interlingiifstica con el chino que se han realizado hasta el momento.
Aunque la pragmatica es una de las disciplinas mas empleadas para el analisis de
la interpretacion en los servicios publicos, en el caso del chino, se ha utilizado,
sobre todo, para estudios sobre comunicaciéon intercultural y didactica de
lenguas extranjeras (por ejemplo, didactica del inglés para chinos). Estos
trabajos se fijan en cuestiones como:

- Las estrategias para rechazar. El rechazo tiene, en chino, connotaciones
especificas: por un lado, esta la cuestion de la modestia, que hace que
los chinos tengan la costumbre de rechazar en primera instancia
cualquier invitacién, oferta o regalo; no son mas que muestras del
“rechazo ritual” (Yang, 2008). Por el otro lado, esta la cuestion de la
“cara” o la reputacion, ya que rechazar puede hacer “perder la cara” a
la persona que hace la invitacion, la oferta o el regalo. En estos casos, la
persona que rechaza debe buscar estrategias para que su interlocutor
no se sienta avergonzado y, por ello, a menudo pone excusas, se
inventa motivos o busca alternativas (Yang, 2008: 1053). Sea como
fuere, la adecuacién pragmatica de las declinaciones de los
interlocutores puede llegar a ser todo un reto para el intérprete que
deba buscar el equilibrio entre culturas con diferentes reacciones ante
un “no”.

- Estrategias para pedir. Dong (2008) analiza diferentes maneras de
formular las peticiones por parte de una muestra de estudiantes chinos
y sefiala una serie de estrategias frecuentes, como, por ejemplo, el
hecho de proporcionar justificaciones o promesas compensatorias.

- Reaccion a un cumplido. Qu y Wang (2005) comparan la reaccién a los
cumplidos de una muestra de estudiantes de inglés chinos y de una

3 “Perder la cara” o FH](diu mian) es la metifora que se utiliza, en chino, para “quedar
mal” o “hacer quedar mal”, e incluso “avergonzarse” o “perder la reputacion”.
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muestra de estudiantes norteamericanos y concluyen que una de las
reacciones mas frecuentes entre los chinos (54,75%) es rechazar el
cumplido, mientras que los norteamericanos suelen aceptarlos
simplemente con un “gracias”.

- Temas tabu. Lin (2008) estudia como se refleja la pragmatica propia de
la cultura china en la expresion oral en inglés de los estudiantes chinos
y comenta otros tipos de interferencia pragmatica, como podrian ser
los temas tabu. Lin (2008: 45) pone el ejemplo del estudiante chino
que, en una conversaciéon con un amigo, le pregunta cuanto le ha
costado un objeto determinado, incomodando, de este modo, a su
amigo norteamericano no acostumbrado a esta pregunta en este
contexto.

- Comunicaciéon no verbal. Se trata de un tema relativamente poco
explorado en la investigacion de la interpretacion en los servicios
publicos en general que, sin embargo, podria convertirse en un ambito
de estudio muy rico en el caso del chino, como se puede entrever en
trabajos como el de Yang (2007), que analiza toda una serie de acciones
no verbales: la mirada, el asentimiento con la cabeza, la sonrisa y el
contacto tactil con la mano. Yang parte de la premisa de que la
comunicacién no verbal tiene un papel clave en culturas colectivistas y
de alto contexto como la china, ya que sirve para indicar afiliacién hacia
los interlocutores y la participacién en la conversacion. La afiliacion,
entendida como el establecimiento de una relaciéon entre los
interlocutores, es muy importante si consideramos que en las culturas
colectivistas cada individuo estd considerado interrelacionado con los

<

demas y, tal y como Yang indica, una conversaciéon es “un proceso
interactivo en el que se establece y renueva la afiliacién mutua y se
fortalece la conexiéon”. Esto explica el hecho de que sea muy
importante mostrar la participaciéon en la interaccion. Segun Yang, la
comunicacién no verbal puede llegar a aportar mucho mas significado
social que la comunicacién verbal y, ademas, ambos tipos se solapan en
el proceso comunicativo. Por motivos de espacio, no profundizaremos
en el analisis concreto y detallado que Yang hace de los gestos, aunque
merece la pean subrayar las grandes posibilidades de adaptacion en la
investigacién de la interpretacion en los servicios publicos de este tipo
de trabajos.

Del trabajo de Yang (2007) también es interesante comentar la
contextualizacion de su analisis segun las teorfas que explican las diferencias
entre culturas (individualistas o colectivistas, de bajo contexto o de alto
contexto). En esta misma linea, Rudvin (2007) es de las pocas autoras que han
comentado las diferencias entre la actitud de los intérpretes procedentes de
culturas colectivistas y los de culturas individualistas. Concretamente, Rudvin
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(2007: 64) cita a Ytreland (2004: 48) para exponer el ejemplo de una intérprete
de negocios china que refleja claramente este sentimiento de afiliaciéon propio
de las culturas colectivistas de las que habla Yang: “Interpreter D is a Chinese
nacional, and she often finds herself in a dilemma as the Chinese tend to have a
perception of the interpreter as an aid with the interest to assist her
countyrmen in reaching their goal in the interaction.”

De momento en esta seccion hemos comentado, basicamente, estudios
que han comparado cuestiones pragmaticas de la comunicaciéon intercultural
entre participantes chinos y anglosajones, sobre todo norteamericanos y
australianos. Es cierto que pueden dar una idea general sobre la manera de
interactuar de las culturas orientales y occidentales, pero serfa interesante poder
desarrollar investigaciones mas especificas que reflejaran hasta qué punto se
pueden aplicar estos patrones en la interacciéon con culturas occidentales no
anglosajonas y, en concreto, con la nuestra.

En este aspecto, cabe destacar el trabajo de investigacion de Sales
Salvador (2003): Interaccion comunicativa intercultural con inmigrantes procedentes de la
cultura china. Se trata de un estudio que parte de diferentes hipétesis en torno a
la comunicacién intercultural con personas de origen chino: el establecimiento
de la relacion social entre los interlocutores desde el principio de la
conversacion, la tendencia a evitar temas personales, los silencios largos entre
turnos, escasos continuadores (“reactive tokens”, segin Clancy ez al., 1996, citados
por Sales Salvador, 2003: 3; sonidos inarticulados, repeticiones o afirmaciones),
escasos solapamientos, el bajo énfasis paralingiiistico, la ausencia de contacto y
una mayor distancia fisica entre los interlocutores, la ausencia de contacto
visual y la sonrisa como mecanismo compensatorio para restablecer la armonia
en situaciones de tensiéon.* Para este estudio, Sales gravé y analizé cinco
conversaciones entre inmigrantes chinos y vecinos de la Comunidad
Valenciana, los cuales no se conocian antes de su participacion en el estudio.

A pesar de ser el unico estudio realizado en el Estado espafiol sobre la
comunicacién entre la cultura china y la nuestra de que tengamos constancia,
pensamos que presenta ciertos problemas metodologicos que hacen que sea
dificil evaluar sus resultados objetivamente. En primer lugar, en la formulacion
de las hipotesis, Sales, citando a Raga (en prensa), habla de culturas de “bajo
grado de igualdad” y de “alto grado de preocupacién”, pero no hace referencia
a las nociones de culturas colectivistas e individualistas, ni a culturas de alto y
bajo contexto. Sin embargo, estas nociones podrian aportar argumentos para
algunas hipétesis, como la de los silencios largos de la cultura china, que se
perciben de modo distinto en una cultura de alto contexto, por el hecho de que

4 Para formular estas hipotesis, Sales Salvador (2003: 1) se basa en aportaciones de
autores como Clancy e al, 1996; Raga y Sanchez, 1999; Raga, en premsa; Ramsey, 1984;
Scollon y Scollon, 1995; Young, 1994.
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gran parte de la informacion se encuentra implicita en el contexto y que, por
ello, no es necesario verbalizarla.

En segundo lugar, pensamos que la muestra para el estudio era escasa e
inadecuada, ya que solamente se trabaj6é con cinco conversaciones, en la cuales
los interlocutores chinos que participaron llevaban poco tiempo en Espana (la
mayoria ni siquiera un afio) y tenfan una competencia lingtistica limitada en
castellano. Pensamos que este hecho posiblemente propicié unos resultados
mas bien sesgados, ya que en algunos de los fragmentos transcritos los silencios
de los chinos se deben atribuir al hecho de que no habian entendido a sus
interlocutores y no a la funcién pragmatica que tendrfan los silencios en una
conversacion en la que ambos interlocutores pudieran entender, como minimo,
el significado semantico de los mensajes del otro.

Otro factor que quizas también influyé en el desarrollo de las
conversaciones fue que los participantes no estaban solos, sino con asistentes
de grabacién que, en ciertas ocasiones, incluso intervinieron en la conversacion.
Como lectores de las transcripciones de estos fragmentos, tenemos la sensacion
de que los chinos se encontraban en una situacién de desigualdad, ya que los
asistentes llegaron a anadirse a las risas de los interlocutores valencianos, en
casos en que los chinos ni tan sélo entendfan, seguramente, por qué se refan.

Comparando el estudio de Sales Salvador con la mayoria de estudios de
los que hemos hablado anteriormente, vemos que en los primeros la mayor
parte de dificultades en la comunicacién intercultural no eran motivadas por
una competencia lingtifstica insuficiente, sino por la influencia de los patrones
pragmaticos y culturales de origen en la expresion de los participantes en una
lengua extranjera y con interlocutores de culturas diferentes. Ademas, en estos
estudios, los participantes de las conversaciones grabadas estaban solos (sin
asistente de camara), lo que les ayudaba a olvidarse de la presencia de la camara
y propiciaba una conversacion mas espontanea y fiel a como serfa en la
realidad. Por ello, constatamos que la muestra de participantes chinos escogida
por Sales Salvador, asi como la metodologia para las grabaciones, no fue
adecuada para un estudio que intentaba reflejar los problemas de la
comunicacién intercultural, ya que los factores de la competencia lingtistica y
de las condiciones de grabacién sin duda influyeron en el desarrollo de las
conversaciones.
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2. LA SITUACION EN CATALUNYA

2.1. ORGANIZACION DEL SERVICIO DE INTERPRETACION EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS

2.1.1. Medzacion e interpretacion: ;un mismo perfil profesional?

Si bien la interpretaciéon en los servicios publicos empez6é como una
actividad ad hoc que desempefiaban, sobre todo, inmigrantes de segunda
generacion, poco a poco se ha ido constituyendo una estructura de servicio que
pretende abastecer las zonas de mas demanda de interpretacion. Asimismo,
llegados a este punto, es importante hacer un inciso para comentar la diferencia
entre mediadores e intérpretes, puesto que ambas figuras se pueden encontrar
en el territorio catalan.

Muchos autores han hablado ya de este tema sin llegar a un consenso:
mientras que autores como Péchhacker (2008) argumentan que “interpretar” ya
incluye per se 1a idea de “mediar” entre lenguas y culturas; otros autores como
Cambridge (1999: 201), basandose en Knapp y Knapp-Potthoff (1987),
prefieren distinguir entre “mediador” (persona que ejerce de intérprete sin
haber recibido formacioén previa) e “intérprete” (con formacion profesional).
Hale (2007: 41), siguiendo la propuesta de Bolden (2000), diferencia entre
“interpretacion mediada”, cuando se utiliza la tercera persona, e interpretacion
directa, cuando se utiliza la primera o la segunda persona.

En el caso de Catalunya, Ugarte (2006: 118) también intenta diferenciar
ambos perfiles profesionales y comenta que los mediadores “llevan a cabo una
amplia gama de actividades relacionadas con la gestiéon de flujos de inmigracion
(desde counseling intercultural hasta promover el acceso a setrvicios publicos o
transmitir normas sociales)”. Asi pues, basandonos en Ugarte (2006) y en los
casos practicos que hemos podido observar en el territorio catalan, podriamos
establecer la siguiente diferenciacion:

(1) Los mediadores desempefian tareas de interpretaciéon de enlace en los
servicios publicos pero, ademas, pueden realizar otras tareas: por
ejemplo, informar directamente a los inmigrantes sobre determinados
servicios o tramites y, por lo tanto, no necesariamente intervenir sélo
en actuaciones triangulares. Ademas, cuando actian como intérpretes
de enlace en los servicios publicos, se espera de los mediadores una
participacién mucho mas activa y que aporten la informacién necesaria

5 Para mas informacién sobre el estado de la cuestién de la interpretacion y mediacion
en los Servicios Publicos de Catalunya, véase Ugarte (20006).
6 Se suele aconsejar a los intérpretes el uso de la misma persona que el orador, es decir,

2

evitar petifrasis como “El/ella dice...
primario (en primera persona, “yo”).

e interpretar como una segunda voz del hablante

893



CRUCE DE MIRADAS, RELACIONES E INTERCAMBIOS

sobre las culturas de los participantes para facilitar una comunicacion
eficiente y exitosa. En Catalunya, el ambito de actuacion de los
mediadores es, sobre todo, el ambito sanitario, para el cual se han
formado  mediadores especificamente en dos promociones
subvencionadas por la Obra Social de la Fundacion La Caixa (2008 y
2009). También encontramos mediadores en zonas de mucha
concentracion de inmigrantes, como podrian ser Santa Coloma de
Gramenet, Badalona y Barcelona, donde las mediadoras que trabajan
con el colectivo chino se encargan de facilitar la comunicacién en
escuelas, centros de atencidon al ciudadano, servicios sociales o
ayuntamientos, ademas de proporcionar, ellas mismas, asesoramiento y
orientacion a los inmigrantes chinos.

2) De los intérpretes se espera un papel mucho mas imparcial y, si bien
pueden afiadir explicaciones culturales con el fin de evitar
malentendidos por desconocimiento de la cultura del interlocutor, su
funcién principal es la de interpretar fielmente, sin omitir ni resumir,
las intervenciones de los participantes en la conversacion. Los
intérpretes trabajan, sobre todo, en el ambito judicial, aunque algunos
Consells Comarcals (como, por ejemplo, el del Valles Occidental),
también han especificado en los codigos de conducta de su bolsa de
traductores e intérpretes que la intervencion de estos debe ser siempre
neutral.

2.1.2 Situacion laboral: tipos de contratacion y retribucion

Las mediadoras que trabajan en Barcelona, Badalona y Santa Coloma
de Gramenet dependen de sus respectivos ayuntamientos o de empresas
subcontratadas por los ayuntamientos y, en su mayorfa, tienen contratos a
tiempo completo o parcial.

Esta situacion es totalmente diferente a la de los intérpretes y
mediadores que trabajan para los Consells Comarcals (Valles Occidental, Valles
Oriental, Osona, Maresme, Alt Camp, entre otros), que trabajan solo bajo
demanda, es decir, sin contrato. En el momento en el que los Consells
Comarcals reciben alguna solicitud de interpretaciéon, ya sea de escuelas,
ayuntamientos o servicios sociales, se ponen en contacto con los intérpretes de
su bolsa de traductores e intérpretes y les asignan el servicio segun su
disponibilidad. El precio por sesion de interpretacion es de 38 euros
(desplazamiento a parte, segin el kilometraje) en el caso del ambito escolar y de
42 euros por sesion (incluido el desplazamiento) en el ambito de servicios
sociales (oficinas de atenciéon al ciudadano, setrvicios personales, etc.). Una
sesion no tiene una duracion fija: puede oscilar de media hora a mas de hora y
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media, segun el tipo de demanda y, en un principio, la remuneracion para el
intérprete siempre es la misma. En el caso de que los usuarios de la
interpretaciéon no se presenten, si se trata de una interpretaciéon en el ambito
escolar, el intérprete sélo puede facturar el desplazamiento, mientras que si se
trata del ambito social, la retribucién es de 21 euros. En cualquier caso, el
intérprete debe esperar, como minimo, media hora.

Los intérpretes que trabajan para juzgados y oficinas de policfa y
mossos d'esquadra estan subcontratados por Seprotec, empresa de traduccion e
interpretaciéon que gané el concurso para la asignacion de dicho servicio en
2008. Los intérpretes de Seprotec también trabajan bajo demanda y cobran 24
euros por hora interpretada y 12 euros por hora de tiempo de espera. Nos
parece interesante, 2 modo de inciso, comparar las tarifas de los intérpretes de
los servicios publicos con las tarifas de los intérpretes de enlace: segin una
encuesta realizada por la asociacion APTIC,” en el afio 2007, la tarifa habitual
para un intérprete de enlace era de 335,44€ por media jornada (4 horas),
considerandose baja una tarifa de 250€ y alta una de 359€.

Finalmente, los hospitales tienen, en teoria, sus propios mediadores,
muchos de los cuales han sido formados especificamente a través de cursos
organizados por la Obra Social de la Fundacion la Caixa. Estos mediadores,
igual que los que trabajan para los ayuntamientos, trabajan con contratos, ya
sean de practicas o a tiempo parcial.

2.2 PERFIL DE LAS MEDIADORAS E INTERPRETES QUE TRABAJAN CON EL
COLECTIVO CHINO

La mayoria de profesionales que trabajan con el colectivo chino en este
ambito son mujeres, tanto en el caso de las mediadoras como en el caso de las
intérpretes. La proporcion entre las mediadoras e intérpretes autoctonas y las
de origen chino esta relativamente equilibrada, lo cual es un rasgo que ha ido
cambiando con el tiempo, puesto que en un principio las que se dedicaban a
estas actividades eran, sobre todo, inmigrantes de segunda generacién o que
llevaban mucho tiempo aqui.

Aunque no podemos hablar todavia de cifras ni de estadisticas,® si
podemos sefialar, a partir de nuestra experiencia, que la mayoria de mediadoras
que trabajan para ayuntamientos con el colectivo chino han recibido algin tipo

7 Asociacién Profesional de Traductores e Intérpretes de Catalunya, establecida

oficialmente el 1 de enero de 2009. Para mas informacion, consultese www.aptic.cat.
8 Por el momento, no podemos hablar de cifras concretas en relacion a esta cuestion, aunque el
grupo MIRAS (Mediaci6 i Interpretacié: Recerca en I'Ambit Social), con investigadoras de la
Universitat Autonoma de Barcelona y de la Universitat de Vic, estd desarrollando un estudio
centrado, precisamente, en el perfil de los mediadores e intérpretes para los servicios publicos de
Catalunya.

895



CRUCE DE MIRADAS, RELACIONES E INTERCAMBIOS

de formacién en traduccién e interpretacién y/o mediacién y que, ademds,
muchas de ellas tienen estudios universitarios. Los procesos de seleccion de
dichas mediadoras son, en general, bastante estrictos e incluso incluyen
examenes psicotécnicos. Asimismo, muchas de las mediadoras del ambito
sanitario, tal y como ya hemos comentado, han recibido formacién especifica
gracias a los cursos subvencionados por la Obra Social de la Fundaciéon La
Caixa.

El caso de los intérpretes de los Consells Comarcals y de las bolsas de
traductores e intérpretes de empresas como Seprotec y Qualytel (encargada de
la interpretacion telefénica para ayuntamientos) es muy diferente: ni los
Consells Comarcals ni las empresas de servicios de traduccion e interpretacion
exigen a los intérpretes formacion universitaria o formacion especifica en este
ambito. De hecho, sélo exigen acreditar el nivel de las lenguas de trabajo,

<

aunque dicha acreditacién puede incluso ser “verbal”, ya que no requieren
documentacién que la avale. Esto ha hecho que empresas como Seprotec se
hayan convertido en el objetivo de muchas criticas, sobre todo si consideramos
que se trata de la empresa encargada de proporcionar intérpretes para el ambito
juridico y policial. I.a ley no exige que sean intérpretes jurados quienes actien
en estos ambitos, lo cual puede argumentarse como “razonable” si se considera
la escasez de traductores e intérpretes jurados chino-espafiol (5 en el total de
Espafia, 4 de ellos en la provincia de Madrid y uno en Huelva) y chino-catalan
(s6lo 2) y sus altos honorarios, contrastados con la creciente demanda de este
tipo de servicio. Sin embargo, el hecho de que exista una figura como la del
intérprete jurado pero que no se le exija, como minimo, en juzgados, no deja de
ser una muestra de la falta de reconocimiento de la importancia de la
interpretacién, sobre todo si tenemos en cuenta que en muchos casos el
veredicto de un acusado puede depender de una buena traduccion por parte de
su intérprete: recordemos, por ejemplo, el papel clave de los intérpretes en los
juicios del 11-M.

2.3 FORMACION ESPECIFICA PARA LA MEDIACION E INTERPRETACION EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIACION

La oferta de formacion para la interpretacion en los servicios publicos
en Catalunya es bastante limitada y, hasta la fecha, no se han ofrecido cursos
especificos para chino-catalin y/o chino-espafiol. Este tipo de formacion
puede dividirse entre dos tipos:

— Formacién universitaria en masters: la Universitat de Vic (UVic) ha
incluido, durante algunos afios, un moédulo sobre interpretacion de
enlace en el que se abordaban temas propios de los setrvicios publicos
en su Master universitario de interpretacion de conferencias; mientras
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que la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) ofrece un médulo de
mediacion intercultural de caracter introductorio en su Master oficial
de traduccion, interpretacion y estudios interculturales.

— Cursos “a medida”: tanto la UVic como la UAB han organizado cursos
de corta duracién (minimo 25 horas) encargados por algunos de los
Consells Comarcals que cuentan con bolsas de traductores e
intérpretes. Se trata de cursos de caracter general e introductorio, en los
que se pretende dar una visiéon global de la interpretacion: toma de
notas, ejercicios de memoria, papel del intérprete, cuestiones éticas, etc.
Es dificil hablar de la formacién para la mediacion porque, en nuestro

estudio, hablamos de un tipo de mediadores muy concretos: los que trabajan
como “puentes” entre el personal de los servicios publicos y la poblacion
inmigrante china, a menudo calificados como “mediadores lingiistico-
culturales”. A la practica, sin embargo, la mayorfa de cursos para mediadores
tienen una orientacion diferente: la formacioén de profesionales que ayuden a la
integracion de los inmigrantes y que se encarguen de gestionar los conflictos
motivados por las diferencias culturales. De este modo, sélo en el caso de la
formacion para mediadores interculturales sociosanitarios subvencionada por la
Obra Social de la Fundacién La Caixa tenemos constancia de la inclusiéon de
sesiones de introducciéon a la interpretacién, ademas de una clara
especializacion linglistica y terminoldgica para trabajar en hospitales y centros
de salud. Si bien se ha tratado de una formacion general para todas las lenguas,
sabemos gracias a Kira Bermudez, encargada de las clases de introduccion a la
interpretacion, que en sus clases la presencia de varios alumnos de una misma
lengua facilité su “autoevaluaciéon” en grupos y que, por ello, las practicas se
pudieron realizar en los pares de lenguas especificos, incluido el chino-espafiol.
Por otro lado, gracias a Xia Hang, evaluadora de las mediadoras de chino,’
hemos sabido que después de la formacion y ya en la fase final de las practicas
en hospitales y centros de salud, los participantes en el curso fueron evaluados
por profesionales con dominio de ambas lenguas y amplia experiencia en el
ambito de la mediacion intercultural.

9 Kira Bermudez y Xia Hang, miembros de Acisi: Asociacién para la cooperacién, la insercién
social y la interculturalidad (comunicacién personal, 23 de diciembre de 2009).
897



CRUCE DE MIRADAS, RELACIONES E INTERCAMBIOS

3. SOCIOLOGIA DEL ENTORNO DE TRABAJO
3.1 RETOS PARA LOS MEDIADORES E INTERPRETES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Ante la escasez de oferta de formacion especifica para la mediacion e
interpretacion en los servicios publicos, el dia a dia y la experiencia son los
mejores aliados para los profesionales que trabajan en este ambito. Ademas,
una de las caracteristicas de trabajar para los servicios publicos es la gran
variedad tematica con que los mediadores e intérpretes se pueden encontrar:
incluso fijandonos sélo en un contexto muy concreto, los intérpretes pueden
tener que enfrentarse con todo tipo de los llamados “problemas de traduccion”
(Hurtado Albir, 2001), tanto por motivos culturales (transferencia de referentes
culturales a ambas culturas, pero sobre todo a la cultura inmigrante, es decir, a
la china) como por motivos lingiiisticos (terminologia muy especializada). Asi,
por ejemplo, en una entrevista entre educadores y padres y madres chinos en
una escuela, a pesar de parecer un contexto relativamente “facil”’, sobre todo si
lo comparamos con contextos como el juridico o el sanitario, en los que la
terminologfa juega un papel determinante, varios factores puede presentar
dificultades para los mediadores e intérpretes:

— Diversidad tematica y, por lo tanto, terminolégica. Si bien el tema
principal suele ser del ambito educativo, se pueden llegar a abordar
temas mas relacionados con la medicina vy, especificamente, la
psicologia (trastornos del desarrollo, problemas de aprendizaje, etc.).

— Transferencia de referentes culturales: desde nombres de asociaciones
propias como AMPA (Asociacion de Padres y Madres de Alumnos) o
EAP (Equipo de Asesoramiento y Orientaciéon Psicopedagoga) a
referencias a tradiciones propias, como pueden ser la fiestas de la
Castanyada, el “Caga Ti6” o San Juan.

— Dilemas éticos. El intérprete se contempla como una figura neutra en
su interacciéon con los otros participantes en la conversacion, pero en
ocasiones se le pide consejo e incluso posicionamiento para evaluar la
actitud de los padres y madres durante las entrevistas. ¢Hasta qué
punto puede un intérprete valorar la implicacién de unos padres en la
educacion de sus hijos? ¢Pueden realmente aconsejar en casos, por
ejemplo, en los que se sospecha de maltrato infantil?

— Los participantes en la interaccion no estan acostumbrados a
comunicarse a través de intérpretes y, por lo tanto, sus intervenciones
pueden ser excesivamente largas, sobre todo considerando que se trata
de interpretacion de enlace, normalmente mas corta que la consecutiva.
En el caso de que haya mas de un participante de una misma lengua,
son frecuentes los didlogos monolingties entre ellos, lo cual siempre
plantea al intérprete la duda de si reproducitlos o no, ademas de
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interrupciones e incluso conversaciones susurradas cuando es el turno

del intérprete. Todos estos factores, sin duda, ponen a prueba la

capacidad de concentracion, de atencion y de memoria del intérprete.

— Dialectos del chino. Muchos de los chinos inmigrantes provienen de la
provincia de Qingtian y, aunque la mayorfa saben mandarin, la lengua
estandar, su lengua materna es el gingtianbna o “habla de Qingtian”, un
dialecto del Wu. Por ello, aunque se puedan comunicar en mandarin, su
acento y en algunas de sus expresiones se desvian del estandar y, por lo
tanto, pueden resultar dificiles de comprender para cualquier intérprete
no acostumbrado a este dialecto.

— Entorno “incémodo”. Las entrevistas con padres y madres no siempre
se pueden hacer en los despachos habilitados para ello y, en esos casos,
la segunda opcién suele ser el aula de los alumnos (siempre que no se
esté haciendo clase). En estas circunstancias, la situacion puede resultar
incémoda, sobre todo si las sillas son de tamano infantil y no se logra
una distribucién adecuada de los participantes, que permita al
intérprete oir claramente a todos los interlocutores primarios. También
son frecuentes los timbres de las escuelas, el ruido de fondo e, incluso,
las interrupciones ajenas a los participantes de la interaccion.

Aunque aqui hemos tomado el ejemplo de las escuelas, muchos de
estos ejemplos son extrapolables a otros contextos. Cabe sefialar que autores
como Gentile ¢ al. (1996) desaconsejan el uso de toma de notas en la
interpretacion en los servicios publicos, por el hecho de que puede distraer la
atencion de los participantes e, incluso, incomodatrlos.

3.2 RECURSOS PARA LOS INTERPRETES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Para compensar la ausencia de formacion especifica para los intérpretes
que trabajan con el colectivo chino en los servicios publicos, existen una setie
de recursos que les pueden ser de gran utilidad. Se tratan, fundamentalmente,
de textos escritos para los inmigrantes, en los que se explica desde cémo
tramitar ciertos documentos, hasta principios basicos de higiene. Si bien es
imposible que cubran todas las situaciones en las que se puede requerir la
intervencion de un intérprete, si pueden ser de gran ayuda para homogeneizar
la terminologfa que se utiliza en ciertos ambitos, sobre todo en cuanto a
nombres de instituciones y asociaciones propias. Este tipo de textos se conocen
como “traduccion social” (Valero-Garcés y Sales Salvador, 2007) y son tanto
traducciones y/o adaptaciones de textos informativos ya existentes, como
textos escritos y producidos directamente en las lenguas de la poblacion
inmigrante.
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Basandonos en la clasificaciéon propuesta por Valero-Garcés y Sales
Salvador (2007) sobre la tipologia de textos propios de la traducciéon social,
comentaremos brevemente qué versiones en chino se pueden encontrar:

— Documentos oficiales. Documentos encargados por organos de
gobierno que informan a los inmigrantes de cuestiones legales o de
temas que necesitan saber para regular su situacion en el pais de
acogida. Valero-Garcés y Sales Salvador (2007) comentan que existen
traducciones al chino de las solicitudes de permiso de residencia y de
trabajo, asi como también del formulario de denuncia, publicado
conjuntamente por el Ministerio del Interior y por la Direcciéon General
de la Policia. En Catalunya, tal y como Vargas-Urpi (20092) sefiala, el
Departamento de Educacion de la Generalitat de Catalunya ha
encargado la traduccién tanto de documentos informativos sobre el
sistema educativo en Catalunya, como de notas para la comunicacion
entre profesores y padres y madres de origen chino (por ejemplo,
informacién sobre excutsiones, reuniones, autotizaciones de derechos
de imagen, autorizaciones para dar medicamentos, etc.).!?

— Gulias de servicios. Tal y como Valero-Garcés y Sales Salvador (2007)
indican, suelen ser los ayuntamientos mismos los que se encargan de
publicar gufas para los inmigrantes, que tanto pueden ser de caracter
general para dar a conocer los servicios de la ciudad, como de caricter
especifico, para algin servicio concreto. En la pagina web del
Ayuntamiento de Barcelona!l se pueden encontrar gufas de servicios
bilingties (catalan y otras lenguas, entre ellas el chino), clasificadas por
distritos. Son gufas muy completas que explican cémo y dénde
empadronarse (segun los distritos), como obtener la tarjeta sanitaria,
dénde informarse sobre la situacidon legal, escolarizacién, dénde
aprender catalan, formarse y buscar trabajo, ademas de teléfonos y
direcciones de interés (atencién al ciudadano, policfa, mossos
d'esquadra, bomberos, etc.) y unos apuntes finales sobre como mejorar
la convivencia en el barrio (horario de recogida de basura, fiestas
locales, etc.). El Ayuntamiento de Barcelona también se ha encargado
de la publicacién de una Guia informativa de acceso a la Sanidad
Publica multilinglie en catalan, espafiol, francés, chino, arabe y urdu.
En su momento, también publicaron una Guia informativa sobre el
Euro en estas mismas lenguas. El Ayuntamiento de Badalona, por su

10 Estos recursos se pueden consultar en linea en:
http://www.xtec.net/lic/nouvingut/ famlhes com.htm (Ultima consulta: 4 de enero de 2010).
u Disponible linea en:

http://www.ben.cat/novaciutadania/arees / ca/acollida/programes/guia_recursos.html (Ultima
consulta: 4 de enero de 2010).
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parte, ha publicado “Viure a Badalona” (Vivir en Badalona),!? un

documento multilingiie que incluye el chino, con la informacion sobre

los servicios de la ciudad.

— Tripticos informativos. L.a Obra Social de la Fundaciéon La Caixa ha
publicado una serie de libretos con informacién sobre FEspafia
traducida a varias lenguas, entre ellas el chino. Contienen informacion
de caracter general como, por ejemplo, una explicaciéon sobre la
division de Espafa en comunidades autéonomas, ademas de
informacion sobre los pasos a seguir para regular la situacion en el pais,
sobre vivienda, sanidad, educacién o bienestar social. L.a asociacion
sociocultural La Formiga también ha traducido al chino breves tripticos
informativos como, por ejemplo, un folleto sobre los derechos de las
mujeres.

Una parte importante de las traducciones publicadas por la Generalitat
de Catalunya, por el Ayuntamiento de Barcelona y por la Diputacion de
Barcelona han sido encargadas a la asociacion sociocultural Punt d'Intercanvi,
que trabaja con traductores de distintos perfiles. Muchos de los textos
analizados por Valero-Garcés y Sales Salvador (2007), en cambio, han sido
traducidos por voluntarios nativos de la lengua a la que traducian. Es posible,
por este motivo, encontrar diferencias entre las traducciones, por lo que
debemos indicar que estos textos, a pesar de ser una excelente fuente de
vocabulario en las lenguas de las culturas inmigradas, antes de ser tomados
como modelos, deberdn ser analizados con el asesoramiento de nativos de las
lenguas meta, con el fin de poder identificar qué traducciones son las mas
adecuadas.

A parte de los textos incluidos en la clasificacion de Valero-Garcés y
Sales Salvador (2007), nos parece muy interesante sefialar otro tipo de textos de
reciente produccion: los textos bilinglies producidos para nifios y nifias, con
mucho contenido informativo sobre la cultura local, en nuestro caso, la
catalana. Un claro ejemplo son “Els llibres la Nur” (Los libros de Nur),
publicados por la asociacién sociocultural Punt d'Intercanvi. Estos libros han
sido producidos especialmente para los nifios y nifias que, habiendo llegando
en edad escolar y sin conocimientos previos de catalin o espafiol, deben
incorporarse a nuestro sistema educativo. Concebidos como herramienta para
conocer mejor la cultura y la lengua catalana, pretenden, igualmente, favorecer
a la rapida integraciéon en el ambito escolar. Desde el punto de vista de la
interpretacion, la parte mas interesante de estos libros son los “oasis”, incisos al
final de cada tema con textos informativos sobre tradiciones como la

12 Disponible en linea en: http://www.badalona.cat/dretscivils (Ultima consulta: 4 de
enero de 2010).
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Castanyada, la Navidad y el “Caga ti6”, el fin de afio, Sant Jordi, los castellers o
las manifestaciones culturales tipicas de las fiestas mayores.!3

4. CONCLUSIONES

Este trabajo tiene una clara vocacion prospectiva y nuestra intencion ha
sido, principalmente, proporcionar una panoramica general del estado de la
cuestion de la interpretacion en los servicios publicos con el colectivo chino, asi
como senalar posibles vias de investigacion en este ambito emergente.

De este modo, constatamos que, a pesar de que a la practica se trata de
una profesiéon cada vez mas consolidada, es un ambito muy poco explorado
desde el punto de vista académico. En este sentido, son muchas las lineas de
investigacion que se podrian tomar:

— Desde el punto de vista de la comunicacion intercultural, serfa muy
interesante poder aplicar las teorfas de la pragmatica interlingtistica al
analisis de interacciones interpretadas y ver, en qué medida, puede un
intérprete/mediador subsanar las diferencias que a veces dificultan la
comprension entre los participantes.

— Desde el punto de vista puramente de la interpretacion, se podrian
analizar diferentes interacciones con el fin de ver qué tipo de estrategias
son las mas habituales y como los intérpretes solucionan, sobre la
marcha, los problemas de traduccién que se van encontrando. También
se podrian comparar las traducciones de intérpretes chinas con las de
intérpretes catalanas o espafiolas, e incluso con las de nifios, nifias y
adolescentes que espontaneamente interpreten para sus familiares.

—  Desde el punto de vista de la sociologia, se podria analizar el papel de
los participantes en las interacciones, con el fin de ver hasta qué punto
pueden afectar el transcurso de la interpretacion, poniendo especial
énfasis en la influencia de los patrones sociales de cada cultura.

— Desde el punto de vista de la lingiifstica y del analisis del discurso, se
podria analizar la ideologifa subyacente en las intervenciones de los
participantes y ver si el intérprete la mantiene, la diluye o la cambia.

— Desde el punto de vista de la ética, podriamos fijarnos en el papel que
desempefian los intérpretes a lo largo de las interacciones, ver si
realmente se mantienen imparciales o si se posicionan a favor de
alguno de los participantes y determinar si las diferencias entre la

13 Para mds informacién sobre estos libros, se puede consultar la pigina web de Punt
d'Intercanvi, disponible en linea en:
http:/ /www.puntintercanvi.org/ catala/educarenladiversitathtm#2 ~ (Ultima consulta: 4 de
enero de 2010).
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cultura catalana y la china pueden propiciar la imparcialidad del

intérprete y, caso de ser asi, como lo hacen.

— En cuanto a la traduccién social, se podrian examinar los textos
producidos para la poblaciéon inmigrante y evaluar, por ejemplo, su
adecuacion, la consistencia de su terminologia (que no se utilicen
traducciones diferentes para un mismo término) e incluso la ideologfa
subyacente en dichos textos.

Los resultados de las investigaciones deberfan constituir la base para
cursos de formacion especializada para los profesionales que se dedican a la
interpretacion en los servicios publicos, asi como para la confeccion de codigos
de conducta que les puedan servir de referencia en el desarrollo de su trabajo.
También podrian utilizarse para la creacion de recursos para los intérpretes, por
ejemplo, en una pagina web donde los intérpretes pudieran encontrar
terminologfa y modelos de textos traducidos. Otra manera de aplicar los
resultados de las investigaciones serfa publicar folletos informativos sobre
como trabajar con intérpretes para los usuarios de la interpretacion,
especialmente para el personal de los servicios publicos. Estos folletos podrian
explicar las funciones de los intérpretes y como conseguir un buen entorno
para la comunicacién, a partir de la posiciéon 6ptima de los participantes,
evitando el ruido de fondo y las interrupciones, intentando hablar mirando al
interlocutor primario, y no al intérprete, etc.

En definitiva, como toda disciplina joven, la interpretacion en los
servicios publicos con el colectivo chino presenta muchas posibilidades de
investigacion, siempre con el objetivo final de poder ayudar a la comunicacion
y al didlogo entre culturas.
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