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Abstract

Ante la llegada de inmigrantes que desconocen las lenguas autoctonas pero que, sin embargo, acuden a
los servicios publicos y necesitan comunicarse con el personal que trabaja alli, en Catalunya se han
promovido diferentes soluciones: desde la traduccion escrita de folletos y materiales on/ine, a la
mediacion intercultural, pasando por la interpretacion presencial y telefénica. Entre estas soluciones
comunicativas, la traducciéon de materiales on/ine es quizas la menos explorada, a pesar de haberse
consolidado como recurso habitual en los ultimos afos. Para contribuir a llenar este vacio investigador,
el presente articulo toma como objeto de estudio una muestra de textos disponibles on/ine traducidos
para la comunidad china de Catalunya, con el objetivo principal de sefialar las caracteristicas de este tipo
de materiales. A través del analisis del discurso y de la comparacion de textos producidos por diferentes
entidades, se indicaran las técnicas de traduccién predominantes, el tipo de tratamiento de los
elementos paratextuales y los retos que presenta la transferencia de referentes culturales e ideologicos.
En las conclusiones, se pondra de manifiesto la limitada intervencién del traductor en este tipo de
textos, asf como la falta de homogeneidad en algunas de las traducciones disponibles actualmente.
Igualmente, con una clara vocacién prospectiva, se sefialaran las lineas de investigaciéon que pueden
generarse alrededor de la traduccion de materiales de acogida para las comunidades inmigradas.

Different solutions have been promoted in Catalonia in order to overcome the language barriers that immigrants have to
face when they attend Public Services and have to communicate with Public Service providers. These solutions range from
written translation of leaflets and online material, to on-site and telephone interpreting as well as intercultural mediation.
Amongst them, translation of online material is perhaps the least explored, even though it has already become a habitual
resonrce in recent years. In order to fill this research gap, the present article focuses on a sample of online texts translated
Jor the Chinese community in Catalonia, with the aim of pinpointing the main features of this kind of materials. Basing
on disconrse analysis and on a comparison of texts produced by different institutions, the most predominant translation
technigues will be noted, as well as the different approaches to paratextual elements and the challenges that cultural and
tdeological transference poses. In the conclusions, the limited intervention of the translator in this kind of texts will be
highlighted, in addition to the lack of homogeneity of some of the translations currently available. Furthermore, as a
prospective study, new research lines on the topic of the translation of material for migrated population will also be pointed
out.

Keywords: public service translation, intercultural communication, intercultural mediation, Chinese
immigration, localization.

1. Introduccién

La llegada de inmigrantes que no comparten las lenguas oficiales de Catalunya pero que, a pesar de ello,
necesitan y tienen el derecho de acceder a los servicios publicos, se puso especialmente de relieve en la
pasada década. La poblacion de origen extranjero pas6 de 181.590 ciudadanos inmigrantes censados en

6 Una version anterior a este articulo fue presentada en el IV Congreso sobre Traduccion e Interpretacion en los Servicios
Publicos, celebrado en la Universidad de Alcala en abril de 2011.
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el afio 2000 a un total de 1.198.538 a finales del 2010, lo que equivale a un 15,95% de la poblacion
total. En el caso concreto de los ciudadanos de origen chino, éstos representan un 3,87% del total de
poblaciéon extranjera en Catalunya y son la sexta nacionalidad en cuanto a volumen, después de
Marruecos, Rumania, Ecuador, Bolivia, Italia y Colombia.

La Generalitat de Catalunya poco a poco ha ido tomando consciencia de la nueva naturaleza plural y
diversa de la sociedad y de los retos que con ella se han planteado. Esta consciencia se ha visto reflejada
en distintos planes estratégicos, como los Planes de Ciudadania e Inmigraciéon 2005-08 y 2009-12, el
Pacto Nacional para la Inmigracién (2008) o el Plan director de inmigraciéon en el ambito de la salud
(2006). Todos ellos mencionan la necesidad de adaptar los servicios publicos a la llegada de inmigrantes
y, entre las soluciones propuestas, encontramos tanto la traducciéon de documentos informativos, como
la contratacion de intérpretes y mediadores para servicios mas puntuales.

En la actualidad, buena parte de los materiales que se han traducido bajo la subvencién de la
Generalitat del Catalunya son fruto del Plan de Ciudadania e Inmigracién 2005-08; por ejemplo, la web
de acogida en nueve idiomas, elaborada por la Secretaria de Inmigracion, los documentos prioritarios
en salud y formacion sanitaria para colectivos inmigrados, por el Departamento de Sanidad; o los
convenios colectivos de los sectores con mas personal inmigrante, por el Departamento de Trabajo.®
Sélo en el programa de “primera acogida” se subvencionaron 193 proyectos de creacién de materiales
multilingties (65 en 2005; 68 en 2006; 26 en 2007 y 34 en 2008), lo cual supuso una inversion de
1.045.775 euros a lo largo del perfodo 2005-08. Sin embargo, a pesar de que la traduccion escrita de
materiales se va consolidando como una de las vias en las que se invierte desde los organismos
publicos, es todavia un drea relativamente poco explorada académicamente, sobre todo si la
comparamos con la interpretacion en los servicios publicos, en auge en estos ultimos afios desde el
punto de vista de la investigacion. Asi pues, la presente comunicacion pretende llenar este vacio y
ofrecer una primera aproximacion al analisis de este tipo de materiales cada vez mas habituales en los
servicios publicos de nuestro pais, centrandose en el caso de las traducciones al chino.

2. Marco teorico
Corsellis propone la definicion siguiente para “traduccion e interpretacion en los servicios publicos™:

Public service interpreting and translation are, as the name implies, interpreting and translation carried out in the
context of the public services, where services users do not speak the majority langnage of the country. The term
public service’ refers mainly to those services that are provided for the public by central or local government. They
include legal, health and the range of social services such as housing, edncation, welfare and environmental health.

(Corsellis, 2009: 4-5).

En esta definicion, Corsellis enfatiza especialmente el contexto en el que se desarrolla la traduccion (es
decir, los servicios publicos) y el publico destinatario (las minorias lingtifsticas del pais). A pesar de que
esta autora si incluye la “traduccién” en esta definicién, es mucho mas facil encontrar sélo informacion
sobre “interpretaciéon en los servicios publicos”, una rama ciertamente muy fructifera en cuanto a
publicaciones académicas. En cambio, los estudios sobre traducciéon en los servicios publicos son
todavia incipientes y, a parte de las contribuciones de Valero Garcés (2002) y Valero Garcés y Sales
Salvador (2007), poco mas podemos encontrar a fecha de hoy.

Valero Garcés (2002: 66), en una contribucion pionera, propone una primera clasificacién de los tipos

de textos que se traducen en los servicios publicos, que mas adelante profundizara en Valero Garcés y
Sales Salvador (2007):

Documentos oficiales, publicados por las oficinas del gobierno para informar al inmigrante de leyes u otros aspectos
legales. También se incluyen en esta categoria les formularios para solicitar distintos servicios, como el permiso de
residencia o de trabajo.

7 Cifras extraidas del padrén continuo. Fuente: Instituto de Estadistica de Catalunya (Idescat) URL:
http://www.idescat.cat/poblacioestrangera

8 Datos extraidos de la Memoria de las actuaciones realizadas durante el Plan de Ciudadania e Inmigracién 2005-08.
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Guias de servicios, publicados generalmente por ayuntamientos, ONGs y Comunidades Autdnomas; con informacion
sobre recursos e instituciones y cubriendo una gran variedad temadtica: vivienda, edncacion, trabajo, seguridad social,
sanidad, servicios sociales o teléfonos iitiles.

Folletos informativos, publicados por organismos oficiales, sobre cuestiones nny variadas.

Valero-Garcés y Sales-Salvador (2007: 124) parten de la hipdtesis de que el traductor en los servicios
publicos cae en el dilema de si deberfa hacerse visible en su labor; o lo que es lo mismo, en la pregunta
de si deberfa seguir los principios que rigen a una traduccion orientada al texto original (extranjerizante,
en términos de Venuti, 1995); o mas bien decantarse por un rol mas activo y mas proximo a la
mediacion intercultural, con traducciones mas orientadas al texto meta (domesticante). Después del
analisis de algunos ejemplos, las autoras concluyen (2007:134) que los textos subvencionados por
instituciones denotan, en general, una mayor orientacion al texto original y menor intervencion de los
traductores, que parecen no tener en cuenta la cultura receptora de dichos textos; mientras que los
textos producidos por ONGs y asociaciones culturales son mas propensos a adaptarse a la realidad
sociocultural de los lectores meta.

3. Objetivos y metodologia

Retomando el trabajo iniciado en Valero Garcés (2002) y en Valero Garcés y Sales Salvador (2007), 1a
presente comunicacion pretende dilucidar si se puede aplicar la clasificacion propuesta por estas autoras
a los materiales en linea disponibles en Catalufia; ademas de observar qué tipo de tratamiento reciben
los elementos paratextuales, qué técnicas de traduccion podemos detectar, o como se tratan casos
especificos como nombres de instituciones.

Para intentar responder estas preguntas, analizaremos un corpus representativo de textos traducidos al
chino disponibles en linea (véase Anexo 1). Para dicho analisis, nos basaremos en una metodologia
cualitativa y, concretamente, en los principios del analisis del discurso. Para facilitar la comparacion
entre los textos, ofreceremos la version en espafiol de los ejemplos extraidos de los textos originales,’
asi como la transcripcion y la retraduccion literal de los segmentos en chino extraidos de los textos
meta. Por limitaciones de espacio, vamos a ofrecer aqui, solamente, una primera aproximacion a estas
preguntas, con algunos ejemplos puntuales, que esperamos poder completar en futuras contribuciones.

4. Propuesta de clasificacion para los materiales online

Al intentar clasificar los materiales que hemos podido recopilar, hemos detectado que algunos textos
presentan rasgos propios de mas de una de las categorias propuestas por Valero Garcés (2002). Asi, por
ejemplo, en 2008 el ayuntamiento de Barcelona publicé un folleto con el “Cédigo de buenas practicas

para el comercio en Barcelona” (BEZ BRRIFER TN, Basailuona lianghao ying-shang shonze), que

inclufa tanto recomendaciones para comerciantes y dependientes, como apuntes sobre la legislacion
vigente en cuanto a horarios de apertura, informaciéon sobre los productos o etiquetado. Este tipo de
publicacién se encontrarfa, de este modo, a medio camino entre un “folleto informativo” y un
“documento oficial” en la clasificaciéon de Valero Garcés (2002).

Igualmente, Valero Garcés y Sales Salvador (2007:131) incluyen los panfletos informativos sobre salud
en la categoria de “guias de servicios”. Sin embargo, este tipo de panfletos contiene informacion sobre
temas muy especificos y su finalidad, por lo tanto, difiere de la de los folletos informativos, que suelen
cubrir informacién mucho mas general.

Ademas, los nuevos formatos de texto, posibles gracias a las nuevas tecnologias (sitios web
multilingties, videos en linea), asi como la ampliaciéon de posibles lectores potenciales, incluyendo, por
ejemplo, al publico infantil, nos han llevado a la propuesta de dos nuevas clasificaciones: la primera, en
funcién de la finalidad y de los contenidos de los textos; la segunda, en funcién del formato que
adoptan. De este modo, en la primera clasificacion, hablarfamos de las categorias siguientes:

— Guias de servicios. Igual que en el caso de Valero Garcés (2002), esta categoria incluye aquellos
textos que proporcionan informacién sobre diferentes aspectos de la vida y de los servicios
publicos en el pais de acogida. En Catalufa, este tipo de guias se publican a nivel local por parte
de ayuntamientos y, a nivel regional, por parte de la Generalitat de Catalunya. Cubren temas
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similares, aunque las gufas locales son mas especificas de los servicios de una ciudad.

Textos informativos monograficos. Esta categoria no se limita sélo a panfletos y folletos, sino
que incluye también videos y materiales multimedia relacionados con temas puntuales. En este
sentido, estos textos suelen centrarse en un solo tema y contener términos propios de ciertas
areas (por ejemplo, un video sobre la tarjeta sanitaria).

Textos con finalidad pedagogica. Explican diferentes aspectos sobre el pais de acogida, como la
historia, las tradiciones y festividades locales o habitos. Su enfoque es mas didactico que en los
otros casos y tienen el objetivo de ofrecer una aproximacion mas facil y amena a la nueva
realidad. Suelen contener bastantes ilustraciones, glosarios y palabras en la lengua original; y,
entre sus lectores potenciales, cabe incluir al publico infantil.

Formularios. Se trata de traducciones de los formularios utilizados en los servicios publicos,
como el permiso de residencia o el formulario de denuncia.

Herramientas comunicativas. Son documentos bilinglies que se suelen utilizar para facilitar la
comunicacién entre los proveedores de los servicios publicos y la poblacién inmigrada. Suelen
tener el formato de notas informativas con espacios en blanco para que los proveedores de
servicios publicos los rellenen con datos especificos, como fecha, hora y lugar de una citacion.

Por otro lado, si nos fijamos en el formato de los materiales en linea, podemos observar las siguientes
categorias:

Sitios web. Algunos materiales han estado pensados para formar parte de sitios web
multilingties, como en el caso de la gufa de acogida de la Generalitat de Catalunya. En ella, una
vez escogido el idioma en la interficie inicial, la informacién se presenta integramente en dicha
lengua, a excepcion de los créditos, que se mantienen en catalan en la parte inferior de la pagina.
Versiones digitales de tripticos, dipticos o folletos. Para aumentar la accesibilidad de algunos
documentos que, en un principio, se querian distribuir impresos, estos han sido digitalizados y
colgados en la red, sobre todo en formato PDF. Es el caso de las “Guias de bolsillo”

CRTIEE O R, chengshi 3hinan koudaishn), publicadas por el ayuntamiento de Barcelona.

Aungque el sitio donde se encuentran ha sido traducido solo del catalan al espafiol y al inglés, se
han colgado todas las versiones en PDF de las gufas traducidas a distintos idiomas.

Materiales audiovisuales. La Generalitat de Catalunya ha producido distintos videos que se han
traducido y doblado a las lenguas de las comunidades inmigradas mayoritarias. Los videos
presentan diferentes aspectos de la vida en Cataluna (lengua, cultura, historia) y cuestiones
sobre temas concretos, como el trabajo, la vivienda, la sanidad, la educacion o los servicios
sociales. Las transcripciones de los videos también estan disponibles en la red.

Formularios imprimibles. Ya sean en formato Word, PDF o JPG, son documentos que no
suelen contener imagenes, sino informacién muy especifica o formularios bilinglies imprimibles.
En la pagina web del Departamento de Educacion, se encuentran varios ejemplos de estos
documentos: desde un PDF con una breve introduccion al sistema educativo en Catalufia, hasta
notas bilingties que intentan facilitar la comunicacién familia-escuela, con notificaciones para
excursiones, autorizaciones e incluso notas informativas de la apariciéon de piojos en la escuela.

Vemos pues, que Internet posibilita la transmision de la informacién a través de una gran variedad de
medios y formatos, lo cual hace el trabajo del traductor todavia mas polifacético: no sélo trabaja con
textos que van a aparecer escritos en papel, sino también con textos para sitios web o para ser leidos en
el doblaje de videos. Asimismo, esta gran variedad de textos en cuanto a contenido, finalidad y formato,
dificulta su analisis y comparacion, ya que cada uno de ellos responde a unas necesidades especificas.
Sin embargo, si podemos fijarnos en algunos de sus elementos mas relevantes desde el punto de vista
de la traduccion, tal y como vamos a tratar en los siguientes apartados.
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5. Analisis de los elementos paratextuales: imagenes, tipografia y formato

Los elementos paratextuales que configuran lo que serfa la presentacion visual de los textos, en general,
no se suelen adaptar a las comunidades receptoras. Un claro ejemplo es la Guia de acogida de la
Generalitat de Catalunya, en la que se han escogido fotografias de personas de diferentes procedencias
para ilustrar los apartados de la gufa, de modo que en la version en chino hay fotograffas de inmigrantes
africanos o de Europa del Este, entre otros (Figura 1).

En algunas guias y folletos multilingties se marcan las distintas lenguas con distintos colores, aunque
después de analizar algunos ejemplos, pensamos que en la mayoria se otorgan de manera aleatoria y sin
tener muy en cuenta el simbolismo que los colores pueden tener en determinadas culturas. Asi, en el
caso chino en documentos en linea, encontramos el rosa, en la Gufa municipal de recursos y servicios
del ayuntamiento de Badalona; y el verde claro, en un folleto digitalizado sobre el sindicato Comisiones
Obreras.

Figura 1. Versidn original (en cataldn) y version en chino de la Guia de Acogida de la Generalitat de Catalunya
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Los dos unicos casos en los que hemos detectado el uso de colores con caracter simbodlico son los
siguientes:
a) En los libros infantiles “Els llibres de la Nur” (Figura 2). En la versioén en chino, la portada en
rojo responde claramente al valor simbolico que tiene este color en la cultura china, donde desde
siempre se ha visto como un color de buena suerte y de alegtfa.

Figura 2. Portadas de la coleccion de libros infantiles “Els llibres de la Nur”
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b) En el libro multilingtie “Consejos para ser una familia saludable” (Figura 3). Los colores se
utilizan con el mismo valor simbdlico en todas las lenguas: rojo, para indicar una mala costumbre
y verde para indicar un buen habito. El uso de estos colores se basa en el simbolismo
practicamente universal establecido por los semaforos.

Figura 3. Ejemplo del uso de los colores en el libro “Consejos para una vida saludable”.

5 moments al dia/ 5 momentos al dia/ 5 points of the day
padl B e s SN D e 08 | BRTH
a casa / De encasa/ at home

Uyl iyl g€ actls FERIERE

En el caso de fotografias e ilustraciones, la tendencia que hemos podido observar es que no se adaptan
segun la cultura receptora. En algunos casos (por ejemplo, en la Guia de acogida de la Generalitat o en
pantletos editados por Comisiones Obreras), hay fotografias o dibujos de personas de diferentes edades
y nacionalidades, que pretenden ser un reflejo de una sociedad plural e inclusiva. En otros,
encontramos fotograffas o dibujos relacionados con la practica de los servicios publicos. Finalmente, en
algunos folletos hay ilustraciones de caracter iconico, por ejemplo, en la Guia de bolsillo de Barcelona.
En el caso del libro “Consejos para ser una familia saludable” las ilustraciones se utilizan, de nuevo, con
un fuerte valor simbolico, ya que pretenden sustituir al texto para transmitir las ideas que en el libro se
difunden. Sin embargo, algunas de estas ilustraciones pueden resultar dificiles de comprender por el
hecho de intentar transmitir ideas complejas, como cuando se indica como se deben congelar y
descongelar los alimentos; y otras pueden resultar confusas porque no contemplan distintas costumbres
culturales: por ejemplo, en las imdgenes correspondientes a “vida saludable”, el pan aparece como un
alimento basico y muy habitual y, sin embargo, no se observa ni arroz, ni fideos, mucho mas frecuentes
en la cultura china incluso en comidas como el desayuno.

En los textos traducidos para comunidades inmigradas, la no adaptacion de los elementos paratextuales
responde, seguramente, a la voluntad de enfatizar la fidelidad y exactitud respecto al texto original. A
diferencia de la traduccién en otros ambitos (por ejemplo, en la traduccion literaria), en la traduccion en
los servicios publicos, las similitudes entre texto original y texto meta pueden servir para dar confianza
al lector final y reforzar lo que podria ser su idea de “veracidad” con respecto al texto final. Sin
embargo, una excesiva orientacion al paratexto original también puede tener efectos negativos en la
recepcién del texto, como podria ser en el caso de las Guias de bolsillo del ayuntamiento de Barcelona
(Figura 4). En estas guias, la elecciéon de una portada idéntica, en la que las lenguas de cada version sélo
se indican en la parte inferior derecha y en una tipografia relativamente pequefia, minimiza el reclamo
que este folleto podtia tener si las lenguas del folleto fueran mas visibles.
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Figura 4. Portada y primera pagina de las versiones catalan-castellano y catalan-chino de la Guia de bolsillo del
ayuntamiento de Barcelona
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6. Técnicas de traducciéon

A pesar de que este tema podria ser objeto de un estudio mucho mas profundo y detallado, por
motivos de espacio, resumiremos aqui sélo algunas de las técnicas’ que hemos detectado en una
primera aproximacion a los textos. Cabe sefialar que, en el caso de referentes culturales como nombres
de instituciones, de tramites o de festividades, lo mas habitual en este tipo de textos es dejar entre
paréntesis el término original, en catalan o en castellano, y en el texto meta, proporcionar una
descripcion del significado del término o un término equivalente. Esta practica permite establecer
facilmente la equivalencia entre término original y traduccion y, ademas, puede contribuir al aprendizaje
de las lenguas autoctonas. De hecho, en algunos casos, la version en catalan o en castellano no sélo se
deja en los referentes culturales, sino también en palabras que se han considerado importantes o
necesarias: por ejemplo, “bomberos” (en la Guia municipal de recursos y servicios del ayuntamiento de
Badalona) o “némina” (en la Guia de acogida de la Generalitat de Catalunya). Sin embargo, en las
ediciones bilingties en las que el catalan se encuentra en la misma pagina o al lado del texto en chino, el
texto meta es integramente en chino (por ejemplo, en las Guias de bolsillo del ayuntamiento de
Barcelona).

En ambos casos, para la traducciéon de los referentes, en general se suele optar por la técnica de la
descripcion de su signiﬁcado,m como en el caso de Generalitat de Catalunya, que se traduce como

“Gobierno auténomo de Catalufia” (MBFRIX EHIRBUT, Jiatailoniya  zizhi  hengfi,
empadronamiento, que se traduce como “inscripcién en el censo” (FPE&BAE, huji dengii) o abogado de

oficio, que se traduce como “abogado con financiacién pablica” (2N FRERIW, gongfei liishi).

Junto con las descripciones, también encontramos ejemplos de calcos, es decir, de traducciones que
reflejan el léxico o la sintaxis del original. Este setfa el caso de “Permiso de residencia por arraigo”,

traducido por BEFFLIRWBE B A (iyw zhagen de julin xunke), traduccion en la que se mantiene la
imagen metaférica de “echar raices” (¥LAR, zhagen). También encontramos un calco en la traduccion de
Departamento de Salud por BERHE (jiankang bu, “Departamento de Salud”) en la Guia de acogida de la

Generalitat de Catalunya, a pesar de que en China se usa més el término BHEZR (weisheng b,

“Departamento de Sanidad”).
Sin embargo, quizas la caracteristica mas notable al comparar este tipo de textos es la poca
homogeneidad en las traducciones de referentes culturales. De este modo, por ejemplo, el

Departamento de Salud que vefamos en el caso anterior es traducido por BEZE (yiwu ju,

9 Nos basamos en la definicién de técnica propuesta por Hurtado (2001: 642), para quien técnica es un “procedimiento,
visible en el resultado de la traduccion, que se utiliza para conseguir la equivalencia traductora a microunidades textuales; las
técnicas se catalogan en comparacion con el original. [...]”

10Para un estudio detallado sobre técnicas de traduccion, véase Molina y Hurtado Albir (2002).
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“Departamento de asuntos médicos”), en la Guia municipal de recursos y servicios de Badalona. Esta
heterogeneidad es especialmente relevante en casos como en el término “Centro de Atencién Primaria
(CAP)”, que es traducido por:
~ WRETTR@EF D (chuji yiliao bagjian hongxin, “centro de atencién médica de primer nivel”),
en la Guia de acogida de la Generalitat. En esta guia, ademas, se proponen como sinénimos

KA UE (inbuzhan, “primeros auxilios”) y 2P (zhensuo, “dispensario”).
— WRETT D (chuji yiliao ghongin, “centro médico de primer nivel”), en las Guias de bolsillo

de Barcelona.

~BREF RS (iceng yibu fuwn zhongxin, “centro de nivel basico con servicios médicos”),

en la Gufa municipal de Badalona.

—~ 12 E (menzhen bu, “dispensario”), en los videos del Departamento de Salud. Sin embargo, en

’ . . AS \A
la Guia de acogida de la Generalitat se define [ ]12 (menzghen) como “consultas externas”, y no

como sinénimo de CAP. Esta ambigtiedad es comprensible porque el término en chino se refiere
a las dependencias médicas donde se visitan a pacientes que no requieren hospitalizacién, que es
una caracteristica que comparten las “consultas externas” de nuestros hospitales y los CAPs.

Vemos, pues, que un solo término puede generar diferentes traducciones, algunas de las cuales incluso

se desvian del significado original, como en el caso de¥IPYE (jinbuzhan, “estacion de primeros

auxilios”). Constatamos también que los calcos, a pesar de su opacidad, son un recurso frecuente,

incluso por encima del uso de términos mas genéricos, como podtia ser BESS PR (yiwusno, “clinica’), que
bl bl b

no aparece en ninguna de las traducciones consultadas.
Por otro lado, cabe sefialar que las traducciones empleadas en estos textos no siempre reflejan los usos
lingtisticos orales de los ciudadanos chinos residentes en Catalunya. Por ejemplo, en el caso de

“empadronamiento”, la Guia de acogida de la Generalitat emplea P E&B1E (huji dengji, “inscripcion en

el censo”), a pesar de que entre los chinos de Catalunya es frecuente ofr fEZRUEBR (zhujia zhengming)

que literalmente significa “certificado de residencia”, seguramente por el tipo de utilidad que los chinos
atribuyen al empadronamiento.
Finalmente, en el plano de la transferencia de contenido con carga ideoldgica, es interesante observar
las diferentes formas que se han adoptado en los textos de partida para referirse a la poblacion
inmigrada y como se han plasmado en las traducciones, tal y como resume la Tabla 1.

Tabla 1. Términos para referirse a la poblacion inmigrada

Catalan Castellano Chino Retraduccion del
chino
Nouvinguts Recién llegados HRER (i yimin) Nuevos ciudadanos
(in)migrantes
HER (i jumin) Nuevos residentes
Persones immigrades Personas inmigradas BE (imin) (In)migrantes
Nous residents Nuevos residentes FER (exin jumin) Nuevos residentes
Nova ciutadania Nueva ciudadania HIER (i dao Residentes que
umin) acaban de llegar
i
Ciutadans i Ciudadanos y iR (qiaomin) Residentes
ciutadanes d'origen = ciudadanas de origen extranjeros

xineés chino
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Posiblemente, el término mas dificil de traducir es “nouvinguts” (recién llegados), un eufemismo
habitual en catalan en textos “politicamente correctos”, que se usa para evitar otras denominaciones
que se consideran negativas. Sin embargo, hace referencia al estado de una persona que acaba de llegar
a un sitio, motivo por el cual en ningin caso se ha optado por la traduccion literal o calco en chino, ya
que se presentarfa como una frase ambigua e incluso dificil de relacionar con el fenémeno migratorio.

En cambio, en las férmulas en chino se juega con los conceptos de “migrante” (BB, yimin), sin
especificar si llega (inmigrante) o se va (emigrante), y de “residente” (BE, jumin). El Gnico término

que refleja un concepto chino es el defTR (giaomin), que literalmente significa “ciudadanos

expatriados”, que aparece en la pagina web de La Formiga, una asociacién sin animo de lucro de ayuda
a los inmigrantes chinos. Otro término que se utiliza en la lengua china para referirse a la poblacion

china que vive en las didsporas en el extranjero es #4F (Huagias), aunque por tratarse de un término

muy especifico y de uso limitado para ciudadanos chinos, no aparece en los textos que hemos
analizado.

7. Conclusiones

En la presente comunicacion hemos ofrecido una aproximacion al estudio de la traduccion en los
servicios publicos. De este analisis destacamos, en primer lugar, la gran variedad de textos (en cuanto a
forma, contenido, lenguaje y finalidades) que pueden caer en las manos del traductor que trabaja para
los servicios publicos.

Hasta el momento, la intervencion de los traductores en cuestiones relacionadas con el formato ha sido
minima: tomando el analisis de los elementos paratextuales como ejemplo, hemos podido observar que
s6lo en un caso se ha adaptado una portada para responder a los patrones culturales de la comunidad
receptora. Constatamos, asi, la falta de atencién que se ha prestado a estos elementos durante el
proceso traductor y, por ende, la poca capacidad de incidir del traductor en ellos; a pesar de ser
aspectos de gran importancia en otros ambitos de la traduccion, como podria ser la localizacion.

Hemos repasado algunas de las técnicas de traduccion mas comunes, de entre las que cabe destacar el
uso de descripciones y calcos, ademas de la practica habitual de dejar los términos en lengua original
entre paréntesis dentro del texto meta. Esta practica, no soélo sirve para ayudar al aprendizaje de la
lengua original (en nuestro caso, el catalan), sino que también podria considerarse una técnica que
visibiliza al traductor y que da autoridad y validez a la traduccién. Por otro lado, la inclusion de los
términos en lengua original en el texto meta compensa la falta de homogeneidad en la traduccion de
referentes culturales, que ante la ausencia de un documento de referencia en el area de los servicios
publicos, adoptan distintas formas segun el traductor que las realice.

En resumen, la traduccién en los servicios publicos es un ambito que ha ido en auge, a juzgar por las
publicaciones que ha habido en los dltimos afios y por la inversion que ello ha supuesto para
organismos como la Generalitat. Sin embargo, se trata de un ambito muy poco explorado a nivel
académico, a pesar de su gran atractivo desde el punto de vista del investigador. Ia gran cantidad de
referentes culturales con los que cuentan los textos bien podria ser objeto de estudios detallados sobre
las estrategias y técnicas de traduccion empleadas; la falta de homogeneidad terminoldgica podtia ser la
base de un estudio con vocacién prescriptiva; y la distancia entre el lenguaje escrito y los usos
coloquiales de los inmigrantes establecidos en Catalufia o Espafia podria dar pie a un trabajo mas
comparativo y de aplicacién préctica. Fstas son sélo algunas ideas que podrian retomarse en futuros
trabajos, primeros pasos de un camino todavia por andar.
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Anexo 1. T'abla resumen de los documentos de analisis

Nombre original

Guia d'acollida

Guia d'acollida de

butxaca

Nombre en
castellano

Gufa de acogida

Gufa de acogida de

bolsillo de
Barcelona

“Viure a Badalona”, Gufa municipal de

Guia municipal de

recursos i serveis de

l'ajuntament de
Badalona

¢Coémo es este pafs? sComo es este pais?

Informacioén util
para las personas
inmigradas y los
nuevos residentes

Consells per ser
una familia

saludable

DVD d'acollida

Coneix els serveis
de salut (Video i

text en 9 idiomes)

recursos y servicios

del ayuntamiento
de Badalona

Informacion util
para las personas
inmigradas y los
nuevos residentes

Consejos para ser
una familia
saludable

DVD de acogida

Conoce los
servicios de salud
(Video y texto en 9
idiomas)

Nombre en chino Organismo

emisor

Secretaria para
la Inmigracion
(Generalitat
de Catalunya)

e

Jieshon hinan

Ayuntamiento
de Barcelona

wWhiERORE
chengshi hinan kondaishn

EO 3k B 4 7 48 T R 1A Ayuntamiento

de Badalona
FARSS ™ X F
Badalongna shi chengfu
gixun he fuwn shigu shouce
XBRE—ANExReH ObraSocil de
la Fundacién
ERX? ABRNHE  “LaCaixa”
RREH#NERER
Zheli shi yi ge zenmeyang de
guojia? Wei yimin e xin
Juniin tigong de youyong
XINXE
[Sin titulo en chino]  Ayuntamiento

de Barcelona

[Sin titulo en chino]  Departamento
de Bienestar
Social y
Familia
(Generalitat
de Catalunya)

Departamento
de Salud
(Generalitat
de Catalunya)

AR BY R K
Yingxin fuzhu ziliao
[Materiales
complementarios de

URL

http://www10.ge
ncat.net/WebAcol
lida/Applava/ca/
Seleccio idioma.js

p
http://wwwben.c

at/novaciutadania

/arees/ca/acollid

a/programes/guia
recursos.html

http://www.badal

ona.cat/aj-

badalona/dretsciv
ils/zh

http://obrasocial.
lacaixa.es/StaticFi
les/StaticFiles/0d
£7346e60c50210V
onVCM20000012
8cf10aRCRD /ca/

Guia xino.pdf

http://www.aspb.
es/quefem/docs/
Consells familia

saludable.pdf

http://www20.ge
ncat.cat/portal/si
te/dasc/menuite
m.c1f6a57fb286¢
6b43£6¢8910b0c0
ela0/?venextoid=

9eff70d12d27521
0VenVCM100000
8d0cle0aRCRD&
vgnextchannel=9
eff70d12d275210
VenVCM1000008
dOcl1e0aRCRD

http://www.genc
at.cat/salut/depsa
lut/html/ca/dir4
68/doc10453.htm
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Nombre original

Unitat en la
diversitat

Servei d'orientacio
ciutadana en xinés

Els llibres de la Nur

Notes per facilitar

la comunicacié amb

les families
nouvingudes

Nombre en
castellano

Unidad en en la
diversidad

Servicio de
otientacion
ciudadana en chino

Los libros de Nur

Notas para facilitar
la comunicacion
con las familias
recién llegadas
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Nombre en chino Organismo
emisor
bienvenida]
Z it Ahig— Comisiones
. Obreras
dnoynan shebui hong de
tongyi

Asociacién La

TREARS. = Formiga
=7
Qiaomin ixun fuwn.
Wanguan niianfei
IR M $ Asociacion
Niinii y sociocultural
sindi congshu Punt

d'Intercanvi

[Sin titulo en chino] =~ Departamento
de Educacion
(Generalitat

de Catalunya)

URL

1

http://www.ccoo.

cat/immigracio/d

ocumentacio/unit
at_diversitat.pdf

http://www.lafor
miga.org/zh-

hans/node/221

http://www.punti

ntercanvi.org/cata

la/educarenladive
rsitat. htm#nur

http://www.xtec.c

at/lic/nouvingut/

families/fam co

m_ notes.htm
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